INFANCIA Y
ADOLESCENCIA
EN LOS MEDIOS

Una aproximacion al analisis de las
representaciones soclales sobre nifiez
y adolescencia en medios digitales de
la provincia de Cordoba.
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EL
MONITORED
2021

El Informe de Monitoreo de Medios, que es realizado
anualmente desde la Defensoria de los Derechos de
Nifas, Nifnos y Adolescentes (DDNA) de la Provincia de
Cordoba, consolida una base de informacion elemental
para reflexionar acerca del rol de los medios de comu-
nicacion, en pos del respeto y la difusion de contenidos
donde participen chicas y chicos.

En esta oportunidad, se presenta el quinto informe
realizado a partir del analisis de datos extraidos de seis
de los medios digitales mas importantes de la Provincia
de Cordoba.

Esta herramienta facilita el estudio de la agenda mediati-

ca construida por profesionales de la comunicacion en
relacion a las niieces y al respeto (0 no) de su interés
superior. En muchos casos, la representacion diaria
que los medios hacen de Ninas, Ninos y Adolescentes
(NNyA), puede conducir a revictimizaciones, acciones
discriminatorias y esquemas estereotipados de los que
se debe prescindir.

El objetivo del monitoreo de medios es contribuir al de-
sarrollo de un periodismo de calidad en la tematica, que
colabore con el fortalecimiento y la defensa de los dere-
chos de NNyA. Se propone incorporar el instrumento
aqui descrito en la labor diaria, y en la responsabilidad
ética y social de los medios locales de comunicacion.




FICHA TECNICA

LAS COBERTURAS SOBRE NNyA ANALIZADAS

UNIVERSO DE NOTAS

ACTORES EN NOTAS

PALABRAS ANALIZADAS

TEMPORALIDAD

MEDIOS ANALIZADOS

1237

1386

3422

01/06/2021-14/09/2021



s

LINEAS DE INDAGACION Y PRINCIPALES RESULTADOS

a) ¢En donde aparecen las noticias sobre ninez y adolescencia?

Seccion

Seccién

B Deportes

B Espectaculos

. Opinién

M Politica

M salud
Sociedad

. Sucesos

Sucesos
24.25%

Deportes

A

‘Y

De la muestra analizada, formada por 1237 piezas graficas digitales, se observa que el 57.24%
de los articulos donde se menciona a NNyA pertenecen a la seccion Sociedad. Por otra parte, el
24.25% se incluyen en Sucesos y el 11.64% en Espectaculos, siendo Salud, Deportes, Politica, y
Opinion los apartados periodisticos en los que las nineces han tenido menor incidencia durante el
periodo de tiempo estudiado.

Esta tendencia se mantiene en relacion a los informes de 2019 y 2020. Las infancias y adoles-
cencias protagonizan la agenda mediatica local cuando intervienen en informaciones blandas de
indole cultural, artistico, educativo o religioso (Sociedad); y en las noticias duras que describen
hechos policiales, delitos o accidentes de transito (Sucesos). Estos datos nos invitan a reflexionar
sobre el lugar de las chicas y chicos en nuestro mapa de medios.
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b) ¢Cuales son los géneros periodisticos mas utilizados para tratar
tematicas sobre NNyA?

Geéneros periodisticos
Género Periodistico
B nforme
B Noticia
l B Opinién

La tematica de Ninez y Adolescencia es mencionada en un 94.91% en Noticias, mientras que, tan
solo el 4.45% recibe un tratamiento periodistico en profundidad, lo que resulté en la publicacion
de Informes al respecto. Los géneros de Opinion y Cronica han obtenido porcentajes desprecia-
bles a los fines de la presente investigacion, es decir, la cantidad es tan reducida que no posee
influencia medible en el universo estudiado.

El contexto aqui desarrollado denota que los topicos de los que participan NNyA son difundidos de
manera individual, constituyéndose en hechos aislados de actualidad informativa (“la Noticia"),
sin ejercer una labor de profundidad o seguimiento de la tematica que conduzca a una reflexion
consciente de las audiencias.

Es menester destacar que los Informes proporcionan un analisis mas contextualizado de los te-
mas y deben incluir multiples fuentes de consulta, a diferencia del género Noticia. Es por ello que,
enmarcar las problematicas de las infancias en dicho género periodistico aportara una mirada
integral de la ninez y adolescencia en nuestra sociedad.
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c¢) ¢Los medios respaldan la informacion?

Cantidad de fuentes citadas (agrupado)

Uso de fuentes (group)
B No usa fuentes

B Usa fuentes

Tipo de fuentes citadas
Otro mecio | 20.85% Fuentes citadas

Fuentes familiares 17.82% Adulto protagonista
Fuentes gubernamentales [, 1 < 25% M Ecpecialistas
Especialistas |GG, 13 2% Fuentes familiares
Fuentes policisles NG 11 53% M Fuentes gubernamentales
Redes sociales i 9.25% B Fuentes judiciales
Fuentes juciciales [NNGNTNRNEEE £ 53% M Fuentes policiales
Adulto protagonista 3.94% NNyA protagonista
NNyA protagonista 2.27% B ONGs
Testigo [ 1.06% I Ctro medio
oNGs [l 0.38% I Redes sociales
0 20 40 5 80 100 120 140 160 180 200 220 240 260 280 300 [ Testigo
b %=

El 22.23% de las piezas analizadas NO cit6 a ninguna fuente para respaldar la informacion, mien-
tras que el 77.77% Si lo hizo.

Dentro del porcentaje de articulos que si mencionan algunas fuentes para respaldar los hechos
publicados, se puede distinguir que el 20.85% cit6 a “Otro medio”, el 17.82% menciond a “Fuentes
Familiares”, el 14.25% nombro a “Fuentes Gubernamentales”, mientras que tan sélo el 13.42%
acudio a “Especialistas”. Por otra parte, las “Fuentes Policiales” quedaron relegadas al quinto
lugar con un 11.83%.
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En comparacion a los monitoreos realizados en 2019 y 2020, el gran cambio reside en la reduccion
del porcentaje de “Especialistas” y “Fuentes Policiales" consultadas que, durante ambos estudios,
resultaron estar en segundo y tercer lugar respectivamente. Por otro lado, estos resultados refle-
jan el aumento de la intervencion de “Fuentes Familiares" y "Fuentes Gubernamentales” en los
articulos que refieren a ninas y ninos.

De igual manera, asi como en la mayoria de los casos el medio no recurre directamente a la fuente,
sino que toma la informacion proporcionada por otro medio (tendencia que también se observa
en 2019 y 2020), es importante sefnalar que, sélo en el 2.27% de los casos las chicas y chicos son
citados por los periodistas como una fuente valida de las noticias en las que son protagonistas.
Sus ideas, sus versiones de las circunstancias, sus gustos y opiniones, contindan siendo trans-
mitidas al publico desde la voz de un adulto.

Cantidad de fuentes citadas (agrupado)

Uso de fuentes (group)
B Nousa fuentes

B Usa fuentes

Otro indice revelador es que del 77.77% de las piezas que si contrastan los datos, el 48.91% lo
hace con una sola fuente, el 17.95% emplea dos fuentes y tan sélo el 10.91% acude a tres 0 mas
fuentes.
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d) ¢Las notas sobre NNyA aparecen en los medios como casos aislados?

Generalizacidon o caso
Caso
B v
Bsi

En el 76.72% de las noticias analizadas, los periodistas toman a las distintas tematicas sobre niiez
y adolescencia como casos aislados.

De esta manera, los datos dejan entrever que los medios masivos de comunicaciéon monitoreados en
su mayoria no realizan notas que traten a las tematicas de ninez y adolescencia como problemati-
cas complejas, ya que sélo los analizan como casos aislados cuando sucede un hecho noticiable.
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e) Utilizacion de datos estadisticos.

Uso de estadisticas . .
Uso de estadisticas en generalizaciones
Uso de estadisticas
W o Uso de estadisticas
Ms M no
i e

De acuerdo al relevamiento realizado, el uso de estadisticas que ilustran los articulos de infan-
cias y adolescencias con datos fehacientes, no es una practica que esté instalada en la labor
periodistica cordobesa. Tan sélo el 10.83% de las piezas analizadas han incluido algun tipo de
informacion numérica.

Asimismo, el 23.28% de los casos han reflexionado de manera general sobre algun topico sobre
nineces. Dentro de dicho grupo, el porcentaje de datos estadisticos aplicados se incrementa
alcanzando al 42.71% de los casos. No obstante, la no utilizacion de este recurso sigue siendo
mayoria con un 57.29%.

A partir de estos resultados podemos concluir que, cuando se trata de una noticia o hecho
aislado, el empleo de datos estadisticos fue distinguido en tan sélo 136 piezas de las 1237
estudiadas; y cuando se trata de generalizaciones, si bien se mencionan estadisticas, estas
siguen siendo un recurso utilizado de forma escasa.

Esta dinamica evidencia un abordaje mediatico superfluo y la carencia de fundamentos sélidos
a la hora de publicar informacion y referencias alusivas a NNyA.
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f) ¢Se resguarda la identidad cuando se habla de NNyA?

Identificable seglin si es correcto o no

¢Es correcta la identificabilidad? / ¢Es identificable? | ¢Es identificable?

ncorrecto . No

56.67%

450
400 9%

74.81% 23239
| ’:’—90 I

La identidad de las Ninas, Ninos y Adolescentes es un tema sensible que los periodistas deben
respetar en las informaciones que brindan. El articulo 22 de la Ley de Proteccion Integral de los
Derechos de Ninas, Ninos y Adolescentes N° 26.061 expone que NNyA deben ser respetados en
su reputacion y propia imagen, y que esta prohibido exponer, divulgar o difundir datos, informa-
ciones o imagenes en contra de su voluntad, la de sus padres o representantes legales, en las que

Cantidad

=

se puedan identificar directa o indirectamente a las chicas y chicos, y que generen un dano a su
dignidad o reputacion, a través de cualquier medio de comunicacion. Este precepto es reafirmado
por la Ley de Servicios de Comunicacion Audiovisual N° 26.522.

En relacion a esto, el presente informe refleja que 74.81% de Ninas, Ninos y Adolescentes es iden-
tificable de manera correcta, es decir, cuando su identificacion esta permitida porque no genera
un dano; y el 25.19% restante no es identificable. Sin embargo, en aquellas piezas que, por su
tematica, seria incorrecta la identificacion de NNyA, el 56.67% no es identificable, mientras que,
43.33% si.

Si bien esto senala una tendencia positiva en relacion a la proteccion de la identidad de las
nineces, se observa que aun se identifica a chicas y chicos en mas del 40% de la muestra analizada
en casos en los que no se deberia: delitos, problemas de salud, accidentes de transito, conflictos,
etcétera.
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g) ¢Como son identificables los NNyA segun su edad?

Identificable segun franja etaria

Franja etaria 1 / ¢Es identificable? {Es identificable?
Adolescentes Nifios Mo
B si
67.38%

Cantidad

250 32.62%

56.22%
I 43.78%
en
. I

A los fines de exponer los datos obtenidos, de una manera clara y concisa, se procuro realizar la
division etarea de los protagonistas de las notas analizadas en: niiios (0-11 anos) y adolescentes
(12-18 anos).

De acuerdo a su edad, los NNyA mas identificados por los medios de comunicacion son las ninas
y ninos con el 67.38%. De este total se desprende que el 43.03% es mencionado en casos en los
que no se deberia, en correlacion con el apartado anterior.

Asimismo, de la muestra seleccionada por el monitoreo, se observo que los adolescentes mencio-
nados fueron identificados en el 43.78%. Del 100% de los casos en los que se identifico a adoles-
centes, el 78.40% se los nombro en casos en los que no se deberia.

Esto ejemplifica, de forma cuantitativa, como al publicar un articulo que menciona a nifeces y
adolescencias, se dejan entrever datos que, quizas sin ser explicitos, exponen su integridad y
dignidad ante las audiencias masivas.
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h) ¢Como se nombra a las ninas, ninos y adolescentes en los medios?

Palabras
Palabra Palabra
Nif 17.71% Nifio/a
13.65% Hijo/a

tenor I 12> M Menor
cent

Cantidad

Palabra por victima/victimario

Victima/vic.. Palabraagrupa.. Palabra agrupada
lifo/a e—————eeeeeee—————.. B
Aenor 11.50%
I, 11.69%
7%

Jéven
M Lacrén

Menor

Otras palabras
M Pequeio/a

Persona

W victima

lifio/a |181%

Cantidad =

Las palabras crean representaciones sociales determinadas y su uso en el discurso no es ino-
cente. Es por ello que, como Defensoria, se considera de suma importancia analizar los términos
preferidos por los profesionales de la comunicacion locales para referir, en sus historias, a las
chicas y chicos participantes.

Es asi que, a partir de los resultados arrojados por el Monitoreo 2021, se puede concluir que
“Nina/o" es la forma mas utilizada en la muestra, con un 17.71%. Luego, se encuentra “Hija/o" con
un 13.65% y la palabra “Menor”, en tercer lugar, con un 9.12%.
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En los informes de 2019 y 2020, el sustantivo “Menor" se encontraba como la segunda referencia
mas utilizada por los medios. Que su porcentaje se haya reducido muestra una influencia concreta
del cambio de paradigma sobre la ninez, donde NNyA son concebidos como sujetos de derechos.
No obstante, la palabra “Hija/o" y su empleo generalizado denota que el Sistema de Patronato y la
mirada hacia las infancias y adolescencias bajo un Sistema Tutelar de sus padres, persiste.

A su vez, cuando se emplean estas tres formas: “Nina/0", “Menor" e “Hija/0", los individuos apare-
cen en la construccion de las noticias como “Victimas”, en un 18.85%, 11.90% y 11.69% respecti-
vamente. Estos indices demostrarian una cierta tendencia por parte de las plataformas digitales a
emitir un discurso de revictimizacion de las nifeces y adolescencias, que es preferible evitar.

i) ¢De qué tratan las noticias sobre ninez y adolescencia?

Tdpico principa

Tépico principal

u
u
u
u
u
u
n
u
|
|

Los temas mas tratados sobre ninez y adolescencia en las noticias fueron Educacion (13.26%),
Salud COVID 19 (9.70%) y Busqueda de Paradero (8.25%).

Los resultados obtenidos muestran una intima relacion entre el contexto social vivido durante
el 2021 y su implicancia en las infancias y adolescencias. Que “Educacion” y “Salud COVID-19"
sean los topicos mayoritarios en los que NNyA han tomado relevancia en las agencias mediaticas,
puede tener relacion con la vuelta a las clases presenciales, la aplicacion del sistema de burbujas,
la vacunacion y el empleo del barbijo.

Por otra parte, cabe destacar que recién en el octavo lugar de los temas tratados por los medios,
aparece un topico positivo, el de “Recreacion, entretenimiento, y deporte”.
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j) El rol de niias, ninos y adolescentes en las noticias.

En cuanto a los roles que ocupan las ninas, ninos y adolescentes en las noticias, se observa que el
12.84% refiere a “NNyA estudiante”, el 12.12% a “NNyA en relacion a la salud” y el 9.09% a “NNyA
que murio por un accidente”. Estos resultados dan cuenta de que, tal como se expreso en inferen-
cias anteriores, la salud y la educacion de nuestras chicas y chicos permanecio en el foco mediati-
co del 2021. Ya sea por el regreso a clases presenciales, la virtualidad, la vacunacion o el uso del
barbijo; la escuela y el COVID-19 marcaron gran parte de la agenda de los medios en relacion a la
ninez y la adolescencia.

Por otro lado, estas categorias se mantuvieron en relacion a nuestro Monitoreo de Medios del 2020,
donde “Educacion” y “Salud” estuvieron también reconocidos entre los tépicos mayoritarios.
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CONSIDERACIONES FINALES

POR UN PERIODISMO COMPROMETIDO CON LOS DERECHOS DE NNyA

Las chicas y chicos son el presente y el futuro de nuestra sociedad. La comunicacion nos une y
nos interpela, todos los dias, como comunidad, como adultos y como ciudadanos. Es en ello que
reside la importancia de esforzarnos por alcanzar un tratamiento periodistico 6ptimo, donde no se
revoquen derechos y se invaliden voces.

Las Niias, Ninos y Adolescentes (NNyA), como sujetos de derechos, merecen ser protagonistas de
historias con voz propia donde se los reconozca y dignifique. La eleccion de palabras, de titulares,
de fotografias y de videos, forma parte del gran desafio diario que es transmitir a las nineces y
adolescencias desde los medios de comunicacion.

El presente informe invita a reflexionar sobre el camino recorrido y sobre el que vendra. Los resul-
tados aqui exhibidos nos convocan para repensar el rol de NNyA en las noticias.

Nube de palabras

Est.ud lante
Bebé/a__Otras palabras

Vienor Persona

AdolescenteNene/a
Joven

Victima
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Con el avance de las nuevas tecnologias y de la complejizacion de problematicas, es una necesi-
dad que las y los profesionales de la comunicacion adquieran herramientas que contribuyan con
la consolidacion, promocion y defensa de los derechos. Para una labor de calidad es menester
profundizar en el tratamiento mediatico, citar multiples fuentes, destacar las voces de las propias
ninas y ninos, emplear datos estadisticos y consultar con profesionales especializados, que con-
tribuyan a enmarcar los casos individuales en la generalidad.

Hay que evitar, a toda costa, la estigmatizacion y la revictimizacion de los protagonistas. Hay que
propiciar una escucha activa y utilizar un lenguaje respetuoso e inclusivo. Para ello, les propone-
mos reemplazar algunas construcciones obsoletas por formulaciones nuevas que, en armonia con
la propuesta del nuevo paradigma, puedan emplear en sus oraciones:

Para un buen uso del lenguaje,
tenga en cuenta:

Nifa, nino, chica, joven, nene o nena,
adolescente.

X Menor.

“‘Adolescentes en conflicto con la ley penal”,
“nifios o adolescentes infractores”, “adolescentes
que cometieron delitos".

%  'Menores delincuentes”, “delincuentes precoces”,
“pibe chorro”, “marginal”, "bandido”, “malviviente”,
“menores infractores”, "banda de infantojuveniles”.

Nifnas, nifos y adolescentes en situacion de calle.

% Ninasy niiios de la calle.

Respetar a ninas, ninos y adolescentes es responsabilidad de todos. Sus derechos, sus imagenes,
sus voces e ideales merecen un tratamiento distinguido, mesurado y digno.




